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Oikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatos

Pirkanmaan hyvinvointialueen konsernipalvelujohtaja Juhani Sandin 17.10.2022 tekema
viranhaltijapaatés (§ 18/2022), jonka mukaisesti paatettin 461/2022 hoiva- ja
hoitohenkildstén hankinta ulkomailta -hankinnan keskeyttamisesta ("Keskeyttamispaatos”).



Tiedoksisaanti ja asianosaisuus

Keskeyttamispaatds (lite 1) on toimitettu sahkopostitse HSS:lle 17.10.2022, jolloin
tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen. Keskeyttdmispaatoksella on vaikutusta valittajan
oikeuteen ja etuun, joten valittaja on asiassa asianosainen.

2. VAATIMUKSET
HSS vaatii, ettd Pirkanmaan hyvinvointialue:

1) kumoaa valituksenalaisen Keskeyttamispaatdksen; ja

2) toimii 23.9.2022 hyvinvointialuejohtaja Marina Erholan tekeman viranhaltijapaatdksen (§
88/2022) mukaisesti ja tekee siten hoiva- ja hoitohenkildkunnan hankinta ulkomailta -
hankinnasta sopimuksen tarjouskilpailun voittaneen HSS:n kanssa.

3. VAATIMUSTEN PERUSTEET

3.1. Vaatimusten taustaa

Tuomi Logistiikka Oy pyysi Tampereen kaupungin ikaihmisten palveluryhman
toimeksiannosta tarjouksia hoiva- ja hoitohenkildkunnan hankinta ulkomailta -hankintaan
tarjouspyynnolla 28.6.2022, 383466 ("Tarjouspyyntd”).

Tarjouspyynndssa asetettiin julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016, hankintalaki)
114 §:n mukaisesti vaatimuksia tarjoajan soveltuvuudelle. Soveltuvuusehdoksi asetettiin
Tarjouspyynndssa yksilbityjen referenssivaatimusten tayttaminen.

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden
perusteena kaytettiin parasta hinta- laatusuhdetta seuraavin painotuksin: 1) Hinta,
maksimipisteet 80 vertailupistetta; ja 2) Laatu, maksimipisteet 20 vertailupistetta.

Tarjouksen jatti maaraaikaan mennessa viisi tarjoajaa: 1) Barona Sote Oy; 2) Dealworld
Oy; 3) Edunation Oy; 4) Healthcare Staffing Solutions Oy; ja Nordic Care Oy.

Dealworld Oy suljettiin tarjouskilpailusta soveltuvuusvaatimusten tayttymatta jaamisen
vuoksi (tarjoaja ilmoitti alihankkijansa referenssit, vaikka kyseinen alihankkija ei ollut
voimavara-alihankkija).

Nordic Care Oy:n tarjous suljettiin tarjouskilpailusta tarjouspyynnon vastaisena (tarjouksen
juridista muotoa ei pystytty luotettavasti selvittamaan).

Pirkanmaan hyvinvointialue paatti 23.9.2022 hyvinvointialuejohtajan viranhaltijapaatoksella
§ 88/2022 ("Hankintapaatos”) tehda hankintasopimuksen tarjouskilpailun voittaneen
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen jattdneen HSS:n kanssa.

Hankintamenettelyyn osallistunut tarjoaja Nordic Care Oy valitti hankinnasta
markkinaoikeuteen.  Valituksen seurauksena hankintayksikkd teki hankinnasta
Keskeyttamispaatoksen.



3.2. Vaatimusten oikeudelliset perusteet

3.2.1.

3.2.2.

Keskeyttamispaatokselle ei ole perusteltuja syita

Hankintalain 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttda vain todellisesta ja
perustellusta syysta. Hankintamenettelyn tarkoituksena tulee olla sopimuksen tekeminen.
Perusteeton hankinnan keskeyttdminen voidaan katsoa kielletyksi tinkimiseksi.

Lain esitdiden mukaan keskeyttamispaatoksen arvioinnissa hankintayksikon tulisi kiinnittaa
huomiota siihen, 1) perustuuko hankintamenettelyn keskeyttdminen todellisiin syihin, ja
siihen, 2) vaikuttaisiko ratkaisu syrjivasti ehdokkaisiin tai tarjoajiin.” Kuten jéljempéana
todetaan, kumpikaan hankinnan keskeyttamisen edellytys ei tayty tdssa tapauksessa.

Keskeyttdmispaatdksessa hankinnan keskeyttdmista on perusteltu seuraavasti:

Tarjouspyynnén soveltuvuusvaatimuksen mukaan tarjoajalla on tullut olla aikaisempaa
kokemusta ulkomaisten sosiaali- ja terveysalan tydntekijbiden rekrytoinnista Suomeen.
Vaatimuksen voidaan tulkita olevan tarjoajan syrjiméttémén kohtelun periaatteen
kannalta kyseenalainen, jonka vuoksi hankinta tulisi keskeyttdd. Tulevaan
tarjouspyyntéén tehdéén tarvittavat muutokset.

Hankintalain esitdissa keskeyttamispaatdksen perusteluedellytysta on tarkennettu todeten,
ettd paatdksen perusteluista tulisi kdyda ilmi keskeyttamisratkaisuun vaikuttaneet seikat
sellaisella tarkkuudella, ettéd ehdokas tai tarjoaja voi paatdoksen ja sen perustelujen nojalla
arvioida, onko keskeyttamisessa noudatettu lain velvoitteita.

Keskeyttamispaatdksen perusteluista ei _ilmene se, milld tavoin hankintaviranomainen
katsoo vaatimusten olevan syrjimattdman kohtelun periaatteen kannalta kyseenalaisia.
Nain ollen Keskeyttamispaatoksen perustelut ovat ilmeisen  puutteelliset.
Perustelemattomuus hankaloittaa valittajan mahdollisuuksia arvioida
Keskeyttdmispaatoksen lainmukaisuutta.

Keskeyttamispaatdksella on merkittdva vaikutus tarjoajiin, jonka vuoksi tarjousmenettelyn
keskeyttamiselle — etenkin vasta hankintapaatdksen tekemisen jalkeen — tulee olla todelliset
perusteet. Keskeyttadmistd ei ole tarkoitettu kaytettdvaksi automaattisesti aina, kun joku
tarjoajista tekee hankintaoikaisuvaatimuksen tai valituksen markkinaoikeuteen.

Hankintapaatoksesta markkinaoikeuteen valittanut Nordic Care on edella kuvatulla tavalla
suljettu pois hankintamenettelystd, koska yhtién tarjous oli tarjouspyynnén vastainen.
Syyna ei ollut soveltuvuusvaatimusten (kuten referenssivaatimuksen) tayttymatta jaaminen.
Nordic Caren tarjous olisi suljettu pois siindkin tilanteessa, ettd referenssivaatimuksia ei olisi
ollut. Nain ollen Nordic Carella ei ole oikeussuojan tarvetta, joka perustelisi
Keskeyttamispaatosta.

Keskeyttdmispaatds on edelld kuvatuin perustein hankintalain 125 §:n vastainen
sisalléltaan ja perusteluiltaan.

Referenssivaatimukset ja hankintamenettely ovat olleet syrjimattomia

Suomalaisissa hankintamenettelyissa tulee noudattaa Suomen ja EU:n lainsdadantoa.
Minkddn muun maan lainsdadantéa tai ohjeistuksia ei  suomalaisessa
hankintamenettelyssa tule noudattaa.

1 HE 182/2010, s. 22.



Hankintalain 114 §&n mukaisesti hankintayksikkd voi asettaa toimittajille
soveltuvuusedellytyksia.

Lain esitdissa soveltuvuusedellytyksista todetaan seuraavaa:

*Soveltuvuutta koskevat vaatimukset voivat liittyd toimittajien taloudelliseen ja
rahoitukselliseen asemaan sekd ammatilliseen ja tekniseen pétevyyteen tai muihin
perusteisiin. Kuten ehdotetun 83 §:n perusteluissa on kuvattu, soveltuvuutta koskevilla
ehdoilla pyritdén ennakollisesti varmistumaan siité, etta tarjoaja kykenee suoriutumaan
hankinnan kohteen toteuttamisesta.”?

"Erityisesti palveluhankinnoissa ehdokkaiden ja tarjoajien ammattitaitoon, patevyyteen
fja kokemukseen liittyvat vdhimmaéisvaatimukset voivat parantaa palvelun laatua.
Hankintayksikélld on laajaa harkintavaltaa ehdokkaiden ja tarjoajien ominaisuuksiin
liittyvien soveltuvuusvaatimusten asettamisessa.”?

*[Lain] tavoitteena on liséksi painofttaa erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen
laatutekijéits --."*

Nain ollen hankintayksikélla on erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa laaja
harkintavalta asettaa kokemukseen liittyvia vahimmaisvaatimuksia. Soveltuvuusehtoja
asetettaessa on kuitenkin otettava huomioon suhteellisuusperiaate.
Soveltuvuusvaatimuksia arvioitaessa on otettava huomioon hankinnan luonne ja arvo seka
hankinnan toteuttamiseen liittyvat muut riskit.

Tarjouspyynnossa referenssivaatimukset on kuvattu tdsmallisesti ja yksiselitteisesti.
Tarjoajille on asetettu soveltuvuusvaatimukseksi kolmen referenssiedellytyksen
tayttaminen. Referenssivaatimuksissa tarjoaja on voinut kayttdd samaa referenssia
useassa kohdassa (vaikka kaikissa). Lisaksi 2. referenssivaatimuksessa ei ole edellytetty
referenssin olevan sosiaali- ja terveysalalta. Vain yhden referenssivaatimuksen (vastaavan
projektipaallikdn) osalta edellytettin kokemuksen olevan nimenomaan EU-/ETA-alueen
ulkopuolelta tulevien tydntekijdiden rekrytoinnista. N&in ollen referenssivaatimus on ollut
tasmallinen, eika sita voi pitda objektiivisesti arvioiden ankarana tai syrjivana.

Tarjousmenettelyyn on osallistunut useita tarjoajia, eika yhtakaan tarjoajaa ole suljettu pois
sen vuoksi, ettd tarjoajan esittamat referenssit eivat olisi tayttaneet referenssivaatimusten
laadullisia edellytyksia. Kahdelle poissuljetulle tarjoajalle on lisdksi annettu mahdollisuus
tasmentaa ja selventada tarjoustaan tarjouksen jattamisen jalkeen. Todettakoon, ettei
hankintaviranomaisen tule antaa tarjoajalle useita mahdollisuuksia tdsmentaa epaselvaa
tarjoustaan. Mainitut seikat luovat vahvan lahtokohdan sille, ettd tarjouspyynnon
soveltuvuusvaatimukset ovat olleet oikeasuhteisia, eivatkd ne ole syrjineet tarjoajia tai
potentiaalisia tarjoajia. Todettu Iahtdkohta huomioiden Keskeyttamispaatoksen perustelut
ovat erittdin puutteelliset.

Oikeuskaytannossa® vahvistetulla tavalla hankintayksikkd voi referenssivaatimuksia
asettaessaan ottaa huomioon myds sen omat hankinnan toteuttamiseen liittyvat
paamaarat.

2 HE 108/2016 vp, s. 213, (alleviivaukset allekirjoittaneen).
3 HE 108/2016 vp, s. 191, (alleviivaukset allekirjoittaneen).
4 HE 108/2016 vp, s. 32.

> KHO 6.2.2019/368.



Tarjouspyynnén® mukaan hankinnan tavoitteena on:

- Kansainvalisen rekrytointiprojektin hyva kokonaishallinta. Rekrytointiprojekti tayttaa
kaikissa vaiheissa ulkomaista rekrytointia koskevat kansainvaliset ja kansalliset lait ja
suositukset, toiminta on eettista ja lapinakyvaa niin rekrytoitaville, kuin tilaajallekin ja
riskeihin ja ennalta odottamattomiin tilanteisiin on varauduttu.

- Hoitajilla on mahdollisimman realistinen ja hyva kuva rekrytointiprosessin eri vaiheista,
sen edellyttamista vaatimuksista, suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista, sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluista ja tyotehtavistd mihin ovat tulossa, seka lahihoitajan
oppisopimuskoulutuksesta ja uramahdollisuuksista Suomessa.

- Hoitajat saavat riittavat valmiudet ja kielitaidon jo Iahtémaassa ty6tehtaviin. Hoitajat
suorittavat koulutuksen tavoiteajassa hyvaksytysti ja tulevat Suomeen tilaajan
palvelukseen.

- Ulkomailta rekrytoidut hoitajat onnistuvat tydssaan hyvin ja hoitajat ja tydnantajat ovat
tyytyvaisia rekrytointiin.

Hankinnan tavoitteiden perusteella kyseessa on laajaa ja erityista osaamista edellyttavan
palvelun hankkiminen, jossa osaamista tulee olla myds Euroopan talousalueen ulkopuolelta
tulevien tyontekijdiden erityisesti Suomeen ja suomalaiseen kulttuuriin perehdyttamisesta.
Hankinnan kohteena olevaan palveluun liittyy runsaasti sdantelya ja palvelun kokematon
tuottaminen voi johtaa oikeudellisiin ja eettisiin ongelmiin ja jopa rikosoikeudellisesti
arvioitaviin tilanteisiin, = kuten  tyovoiman  hyvaksikayttdé tai  ihmiskauppa.’
Hankintaviranomaisen velvollisuus (tydnantajana ja hankintayksikkénd) on varmistaa, ettei
edelld mainittuja epakohtia ilmene. Suomalaisessa kulttuurissa ja yhteiskunnassa on
erityisia ominaispiirteitd, jonka vuoksi hankinnassa on ollut perusteltua edellyttaa
kokemusta nimenomaan tyontekijdiden rekrytoinnista Suomeen. Vastaavasti EU- ja ETA-
alueen ulkopuolella lainsdadantd, valvonta ja kulttuuri eroaa huomattavasti EU- ja ETA-
alueesta. Nain ollen EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta Suomeen rekrytointi edellyttaa erityista
osaamista ja sisaltdad myos erityisia riskeja.

Riskien minimoimiseksi oikeuskaytanndéssa on katsottu hyvaksyttavaksi korkeidenkin
soveltuvuusedellytysten asettaminen.® Hankintalain mukaisesti edellytykset vain tietylta
alueelta olevista referensseistd ovat sallittuja ja EU-oikeuden mukaisia, kun niiden
asettamiselle on perusteet.® Tallaisena perusteena voidaan pitdd muun muassa sita, etta
vaatimukset liittyvat keskeisesti hankinnalle asetettuihin tarpeisiin.°

Tarjouspyynnén  mukaisesti Tilaajan tarkoituksena on rekrytoida SOTE-alan
henkilostorekrytointiin _erikoistuneen tarjoajan avulla SOTE-alan tyontekijoitd Suomeen
my6s EU/ETA-alueen ulkopuolelta. Kun Tarjouspyynndn soveltuvuusvaatimuksena on
kokemus nimenomaan hankittavasta palvelusta, soveltuvuusvaatimuksen ei voida katsoa
syrjivan ketaan tarjoajaa, vaan ainoastaan varmistavan, ettd hankinnan tarkoitus toteutuu
mahdollisimman varmasti.

® Hankintapyyntd, s. 4.

7 Ulkomaalaisten tyéntekijdiden rekrytoinnin on havaittu olevan altis vaarinkiytoksille ks. Ulkomaalaisten
tyontekijoiden majoittaminen ja sen valvonta, Valtioneuvoston julkaisuja 2022:56 ja KKO 2022:2.

8 KHO 6.2.2019/368, kohta 3.2.

9 Ks. HE 108/2016 vp, s. 191. Edellytykseksi on siis asetettu ainoastaan perusteiden olemassaolo, ei esimerkiksi
erityisia perusteita.

10 Ks. KHO 6.2.2019/368.



Ottaen huomioon hankittavan palvelun laajuuden, arvon, palvelulta edellytettdvan laadun
seka palvelun tuottamiseen liittyvat riskit, ovat Tarjouspyynnossa tarjoajilta edellytetyt
referenssivaatimukset suhteellisuusperiaatteen mukaiset ja syrjimattomat. Nain ollen
Tarjouspyyntd ja hankintapdatés ovat olleet hankintalain mukaisia, eika
Keskeyttamispaatdkselle ole ollut todellisia perusteita.

Myds palvelukuvauksessa olevat ehdot (mm. lainanantokielto), joilla pyritddn varmistamaan
tyontekijoiden taloudellinen riippumattomuus tarjoajasta, ovat edella mainitut perusteet
huomioiden oikeasuhtaisia, ja niilla nimenomaisesti varmistetaan palvelun eettisyys.

3.2.3. Keskeyttamispaatos syrjii valittajaa ja on suhteellisuusperiaatteen vastainen

Hankintalain 3 §:n mukaisesti hankintayksikbn on kohdeltava hankintamenettelyn
osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattdmasti. Hankintaviranomaisen
velvollisuus on keskeyttamispaatosta tehdessaan ottaa huomioon muun muassa syrjinnan
kiellon ja yhdenvertaisen kohtelun periaatteet.

Valittaja katsoo, etta Keskeyttamispaatdksen ja uuden hankintamenettelyn vuoksi Nordic
Care saa perusteetonta etua muihin tarjoajiin nahden, kun se voi korjata samaa palvelua
koskevassa hankinnassa kertaalleen virheelliseksi todetun tarjouksensa. Hankintalain
mukaan hankintaviranomaisen velvollisuus on sulkea pois tarjoukset, jotka eivat ole
tarjouspyynnén mukaisia. Na&in ollen Keskeyttamispaatoksellda hankintaviranomaisen
voidaan katsoa tosiasiallisesti kiertdvan kyseista velvollisuuttaan, kun Nordic Care voi tehda
uuden tarjouksen huolimatta aiemmasta tarjouspyynnon vastaisesta tarjouksestaan.

Jos hankinta keskeytetddn ja hankinta paatetdan toteuttaa mydhemmin uudestaan,
hankintayksikon tulee varmistaa, ettd aiempaan menettelyyn osallistuneet tarjoajat eivat
saa uudessa tarjouskilpailussa perusteetonta etua tai haittaa keskeytettyyn menettelyyn
osallistumisen johdosta. Keskeyttamispaatdksessa tulisi myds ottaa kantaa keskeytettya
menettelya koskevien asiakirjojen julkisuuteen.?

Keskeyttamispaatoksessa ei ole otettu millddn tavalla kantaa tarjousasiakirjojen
julkisuuteen. Koska HSS:n tarjouksen tiedot (ml. hintatiedot) on julkaistu, saisivat muut
tarjoajat uudessa tarjousmenettelyssa perusteetonta etua ja vastaavasti HSS:lle syntyisi
uudesta hankintamenettelystd merkittdvaa ja perusteetonta haittaa. Nain ollen
Keskeyttamispaatds vaikuttaa syrjivasti valittajaan.

Hankintalain ~ suhteellisuusperiaatteen = mukaan  hankintamenettelyssa  tehtavilla
toimenpiteilla tulee suhteellisuusperiaatteen mukaan taata tavoitteen toteutuminen, eika
niilld saada ylittaa sita, mika on tarpeen sen saavuttamiseksi. Koska keskeyttamispaatos
estaisi jo tehdyn hankintapaatdksen toteuttamisen, se olisi vastoin hankinnan tavoitteita.
Edelleen, koska tarjouspyynndssa asetetut soveltuvuusvaatimukset ovat olleet oikeassa
suhteessa hankittavaan palveluun, keskeyttdmispaatds ei ole suhteellisuusperiaatteen
mukainen toimi yhden valittajan tekeman markkinaoikeusvalituksen ratkaisemiseksi.

4. JOHTOPAATOKSET

Ensinndkin Keskeyttamispaatoksessa ei ole esitetty perusteluita lain edellyttamalla
tasmallisella tavalla. Lisaksi tarjousmenettelyssa ei ole ilmennyt mitdan seikkoja, jotka
viittaisivat soveltuvuusvaatimusten olevan tarjoajia syrjivid. Kenellekaan tarjoajalla ei ole

1 HE 182/2010 vp, s. 22-23.
2ibid.



mainitulla perusteella oikeussuojan tarvetta, eikd keskeyttamispaatosta tule kayttaa
varmuuden vuoksi automaationa aina, kun hankintapaatdksesta valitetaan.

Toiseksi Tarjouspyynndssa ei ole asetettu mitdan soveltuvuusehtoa, joka syrjisi tarjoajia
kansalaisuuden, sijainnin tai muunkaan ominaisuuden perusteella. Se, ettad tarjoajille
asetetaan hankittavan palvelun toteuttamisen varmistavia soveltuvuusedellytyksia, ei ole
tarjoajien syrjintdd tai suhteellisuusperiaatteen vastaista. Painvastoin tallaiset ovat
nimenomaisesti hankintalain tarkoituksen mukaisia.

Kolmanneksi Keskeyttamispaatoksessa ei ole arvioitu tai edes milldan tavalla huomioitu
paatoksen syrjivid vaikutuksia. Koska valittajan tarjouksen tiedot on julkistettu, valittaja
joutuu perusteetta uudessa hankintamenettelyssa muita tarjoajia huonompaan asemaan.

Edella esitetyin perustein Keskeyttamispaatos ei tayta kumpaakaan
keskeyttamispaatdkselle hankintalaissa asettua edellytysta, minka lisdksi paatés on myos
suhteellisuusperiaatteen vastainen. Nain ollen valittajan vaatimukset tulisi hyvaksya. Koska
Keskeyttdmispaatosta ei ole perusteltu riittavalla tavalla, tulisi hankintaoikaisua koskevassa
paatoksessa kasitella erityisen perusteellisesti valittajan esittamat seikat.

Liitteet

Koska hankintaoikaisussa viitatut asiakirjat ovat hankintayksikon laatimia ja siten
hankintayksikdn hallussa, valittaja ei liitd kyseisid asiakirjoja hankintaoikaisuun.
Hankintaoikaisun kohteena oleva Keskeyttamispaatdés on kuitenkin selvyyden vuoksi otettu
hankintaoikaisun liitteeksi.

Liite 1 Keskeyttamispaatos

HEALTHCARE STAFFING SOLUTIONS OY

JussiHehmuskallio
Toimitusjohtaja




	1-Hankintaoikaisuvaatimus
	Hankintaoikaisuvaatimus_HSS_Pirkanmaan hyvinvointialue_17.10.2022
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